
UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ W WOŁOMINIE 

z dnia 27 listopada 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (t.j. Dz.U. 
z 2025r. poz.1153)  w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postępowania 
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 572, z późn.zm.)  po zapoznaniu się z opinią Komisji Skarg, 
Wniosków i Petycji, Rada Miejska w Wołominie uchwala, co następuje: 

§ 1. Postanawia się uznać za bezzasadną skargę Mieszkańca Gminy Wołomin, znak WOU.1510.11.2025 na 
działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Wołominie. 

§ 2. Uzasadnienie stanowiska zawartego w § 1 stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącej Rady Miejskiej w Wołominie. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodnicząca Rady 
Miejskiej w Wołominie 

 
 

Aneta Adamus 
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Załącznik do uchwały Nr .................... 

Rady Miejskiej w Wołominie 

z dnia 27 listopada 2025 r. 

Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi 

Do Rady Miejskiej w Wołominie 04.09.2025 r. wpłynęła skarga Mieszkańca Gminy Wołomin (zwanego 
dalej Skarżącym) na Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Wołominie (zwanego dalej Dyrektorem). 

Jak wynika z treści art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania 
Administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572, z późn.zm.), dalej kpa, organem właściwym do rozpatrzenia 
skargi dotyczącej zadań lub działalności kierowników gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjątkiem 
spraw określonych w pkt 2 art. 229 kpa, jest rada gminy. Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołominie (zwany 
dalej Ośrodkiem) jest gminną jednostką organizacyjną. 

W myśl art. 277 kpa przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte 
wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub 
interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwienie spraw. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji, działając na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153), po zapoznaniu się z treścią złożonej skargi oraz po 
analizie wyjaśnień Ośrodka Pomocy Społecznej w Wołominie i dokumentów towarzyszących, w tym 
rozstrzygnięć organu odwoławczego, przedstawia następujące stanowisko: 

Kwalifikacja pisma jako skargi 

W ocenie Komisji przedmiot pisma wpisuje się w zakres art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.), gdyż dotyczy zarzutu nieprawidłowego 
wykonywania zadań przez organ administracji publicznej jakim jest OPS. Skarga została zatem rozpatrzona 
jako skarga na działalność jednostki organizacyjnej gminy. 

Zakres zarzutów i analiza 

Skarżący formułuje wobec OPS zarzuty dotyczące opieszałości działań, braku należytej obsługi oraz 
bezpodstawnych odmów przyznania świadczeń. 

Po analizie akt sprawy i szczegółowych wyjaśnień OPS, Komisja ustaliła, że: 

·działania pracowników socjalnych realizowane były w oparciu o obowiązujące przepisy prawa oraz 
z zachowaniem terminowości 

·rozpatrując sprawy skarżącego organ stosował ustawowe kryteria dochodowe i zasady subsydiarności 
pomocy społecznej 

·odmowy przyznania świadczeń zostały wydane po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, 
a skarżącemu służyło odwołanie 

Powyższe wynika z treści pisma wyjaśniającego OPS z dnia 14 października 2025 r., zgodnie z którym 
zarzuty skarżącego nie znajdują potwierdzenia w dokumentacji ani w obowiązującym stanie prawnym. Komisja 
ustaliła ponadto, że Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Warszawie w dniu 19.09.2025 r. podjęło dwie 
decyzje utrzymujące w mocy decyzje odmowne OPS. Potwierdza to prawidłowość merytoryczną 
i proceduralną działania organu I instancji. 

W świetle przeprowadzonej analizy w zakresie 

·braku potwierdzenia zarzutów skarżącego w zgromadzonym materiale dowodowym, 

·zgodności działań OPS z obowiązującymi przepisami prawa, 

·podtrzymania decyzji OPS przez SKO jako organu wyższego stopnia, 

uznaje się skargę za bezzasadną. 
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Rada Miejska w Wołominie, po zapoznaniu się z wyjaśnieniami prawnymi i faktycznymi, kierując się 
rekomendacją Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, postanawia jak w § 1 uchwały, uznając skargę na 
działania Dyrektora Ośrodka Pomocy Społeznej w Wołominie za bezzasadną. 

Pouczenie: 

Zgodnie z art. 239 § 1 KPA, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za 
bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania 
nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko 
z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego. 
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